Duetto® kiyttéehdot

1. Soveltamisala ja sitovuus

Duetto® kayttdehdot ovat yleiset sopimusehdot, joita sovelletaan Duetto Group Oy:n (jaljlempand "Duetto Group” tai
"palveluntarjoaja”) asiakkaille verkossa tai verkon vélitykselld tarjoamiin luoton- ja riskienhallintapalveluihin, DuettoPro -
linjasiirtopalveluun seka asiakkaan asiointiin Duetto Groupin tarjoamissa verkkopalveluissa (jalj. palvelu). Ehdoissa
sanalla "asiakas” tarkoitetaan asiakasyritysta, ja sanalla "kayttadja” tarkoitetaan henkilokayttajaa. Mikali yritys ottaa
kayttoonsa vain yhdet tunnukset, tarkoitetaan molemmilla termeilla seka yritysta etta kayttajaa, jolle tunnukset luodaan.

Duetto® kayttdehtojen lisdksi Duetto Groupin ja asiakkaan véliseen sopimussuhteeseen sovelletaan tuotteiden ja
palvelujen sopimusehtoja, palveluhinnastoja ja ohjeita (jaljiempéané "palvelukohtaiset ehdot"), joista asiakas on tehnyt
sopimuksen Duetto Groupin kanssa. Ehtojen mahdollisessa ristiriitatilanteessa palvelukohtaiset ehdot tulevat
ensisijaisesti sovellettaviksi yleisehtoihin ndhden. Palvelukohtaisia sek& nditd ehtoja tdydentden sovelletaan Suomen
lakia.

Asiakas sitoutuu naihin ehtoihin hyvéksymalla ehdot sahkoisesti rekisterditymisen yhteydessa ennen verkkopalveluiden
kayttamisen aloittamista.

2. Palveluiden kiytto ja tietosuoja
2.1. Asiakkaan tunnistaminen ja tunnistetiedot

Duetto Groupin verkkopalveluiden kayttdminen edellyttdd asiakkaan tunnistamista tunnistetietojen eli kayttajatunnuksen
ja salasanan avulla. Asiakas vastaa kaikista h&nen tunnistetiedoillaan tehdyista palveluiden kayttdmistoimenpiteista.
Naiden johdosta syntyvat toimeksiannot, sopimukset, ilmoitukset ym. sitovat asiakasta. Mikali palveluntarjoaja epéilee
tunnistetietojen vaarinkayttoa, silla on oikeus estaa palveluiden kayttd niiden avulla.

Kayttdjatunnus ja salasana luodaan asiakkaalle rekisterditymisen yhteydessd. Tatd varten asiakas antaa Duetto
Groupille rekisterditymislomakkeessa yksilditdvat kayttajatiedot. Tunnistetiedot (=kayttajatunnus ja salasana) ovat
kayttajille henkilokohtaiset. Asiakas vastaa rekisterditymislomakkeessa palveluntarjoajalle kayttajistda antamistaan
tiedoista. Palveluntarjoajajalla on oikeus tarkistaa nédmda tiedot asiakassuhdetta perustettaessa sekd sen aikana.
Asiakkaalla / kayttajalla on tarkistusoikeus hantad koskevista kayttdja- ja tunnistetiedoista niiden oikeellisuuden
varmistamiseksi.

Asiakas vastaa kayttajien kayttdjatunnuksen ja salasanan salassapidosta sekd asianmukaisesta sdilyttamisesta ja
kayttdmisestd.  Tunnistetietojen tarkemmat kayttdohjeet lahetetddn  kullekin  kayttajélle  rekisterditymisen
hyvaksymisilmoituksen liitteend. Kayttajat ovat velvollisia tutustumaan ndihin ohjeisiin, seké rekisterdityessaan palvelun
kayttajaksi he sitoutuvat noudattamaan ohjeita. Mikali kayttdjatunnus ja salasana katoavat, asiakkaan on ilmoitettava
tasta valittdomasti palveluntarjoajalle. Asiakas vastaa tunnistetietojen kadottamisesta aiheutuvasta vahingosta siihen asti,
kunnes palveluntarjoaja on saanut tunnistetietojen katoamisilmoituksen ja sille on jaanyt kohtuullinen aika estaa naiden
tunnisteiden kayttd verkkopalveluissa. Mikali asiakas valtuuttaa asiamiehen Duetto Groupin verkkopalvelujen
kayttamiseen, asiamiesté sitoo samat ehdot kuin asiakasta, ja asiakas vastaa asiamiehen toimista kuten omistaan.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan palveluntarjoajalle viipymatta muuttuneista kayttajatiedoistaan sek& muutoksista
palveluiden kayttdoikeuksissa mm. yrityksen edustusvallan lakkaamisesta johtuen. Duetto Group ei vastaa asiakkaalle
aiheutuneesta vahingosta, joka johtuu tdméan ilmoitusvelvollisuuden laiminlyénnista.

Asiakkaalla sek& palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa tunnistetietojen kéayttdoikeudet Duetossa tehtavalla
irtisanomisilmoituksella. Tassa tilanteessa palveluntarjoaja passivoi kayttajatunnuksen kayttdoikeudet viivytyksetta
iimoituksen saatuaan. Mikali asiakas ei ole kayttéanyt palveluntarjoajan verkkopalveluita vuoteen, palveluntarjoajalla on
oikeus poistaa tunnistetietojen kayttdoikeudet valittdmasti ilman erillista ilmoitusta.

Palveluntarjoaja tallettaa asiakkuus- ja tunnistetiedot tietojarjestelméansa kayttdoikeuksien tarkistamista varten.
Rekisterdityessaan palvelun kayttajaksi asiakas hyvaksyy sen, ettd tiedot tulevat Duetto Groupin kaikkien yhtididen
kayttoon. Tiedot sdilytetdan suojatussa muodossa, ja niitd kayttdvad henkildkuntaa sitoo salassapitovelvollisuus.
Palveluntarjoajalla saa luovuttaa tunnistetietoja ulkopuolisille vain asiakkaan suostumuksella tai lain edellyttdmissa
tilanteissa.

2.2. Tietoturva, laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet

Asiakas hankkii Duetto Groupin verkkopalveluiden kayttamista edellyttamat laitteet, ohjelmat, puhelin- ja
tietoliikenneyhteydet sek& muut tarvittavat palvelut, ja vastaa myds niiden kayttd- ja yllapitokustannuksista,



turvallisuudesta ja toimivuudesta. Palveluntarjoaja ei vastaa siitd, ettd asiakkaan yhteys verkkopalveluihin toimisi
odotetulla tavalla tai etta palvelu olisi aina tai keskeytyksettd saatavilla. Palveluntarjoaja ja asiakas vastaavat omien
tietojarjestelmiensa tietoturvan asianmukaisesta jarjestamisesta. Mikali asiakkaan kaytdssa olevat ohjelmat tai
tietoliikenneyhteydet vaarantavat verkkopalveluiden tietoturvan tai palveluntarjoajan toiminnan  muutoin,
palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa palvelun tarjoaminen.

Mikéli palvelut raataloidaén asiakkaalle asiakkaan kayttdmien ohjelmien tai toimittamien tietuekuvausten mukaisesti,
asiakkaan vastuulla on ilmoittaa palveluntarjoajalle néihin tulevista pdivityksistéa. Tarvittavista muutostoistd sovitaan
erikseen.

3. Verkkopalveluiden sisilto ja toimeksiannot
3.1. Verkkopalveluvalikoima ja palveluiden kdyttémahdollisuudet

Duetto Group tarjoaa verkossa luoton- ja riskienhallintaan liittyvia palveluita. Palveluiden siséllét on kuvattu
palvelukohtaisesti Duetossa. Palveluita voidaan kayttdad internetsivustojen selaukseen soveltuvilla paatelaitteilla seka
Suomessa etta ulkomailla. Palveluiden kayttéén ja palveluntarjoajan velvoitteisiin sovelletaan kuitenkin kaikissa
tilanteissa naiden sopimusehtojen lisdksi vain Suomen lakia.

Palveluntarjoaja voi rajoittaa verkkopalvelujen kayttdaikaa tai keskeyttaa tilapaisesti palveluiden tarjoamisen tarpeellisten
huolto- ja yllapitotoimenpiteiden suorittamista varten tai muista naihin verrattavista syista ilmoittamalla siité asiakkailleen
verkkopalvelussa. Tallainen ilmoitus pyritddn tekemaan hyvisséajoin etukateen. Verkkopalveluita kaytetadn internetin
kautta, ja tilapéiset kapasiteetin ylitykset voivat aiheuttaa véliaikaisia kayttékatkoksia palveluiden tarjonnassa.

Asiakas hyvéksyy sen, etteivat tarjottavat verkkopalvelut ole valttdmatta kaikkina aikoina kaytettavissa, mikali palvelujen
tarjoamisen este johtuu tietojarjestelma- tai tietolikennehdiriostd tai tietoliikenne- tai televerkkojen taikka
tietojarjestelmien ruuhkautumisesta tai esteesta, joka olennaisesti vaikeuttaa palveluntarjoajan toimintaa, eika tama pysty
vaikeuksitta vaikuttamaan esteen ilmenemiseen.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa palveluiden tarjoaminen seka jattéa sille annettu toimeksianto tayttamatta, mikali
asiakas ei noudata palveluja koskevia ehtoja, asiakas haetaan tai hakeutuu maksukyvyttdmyysmenettelyyn, tai milloin
palveluntarjoajalla on perusteltua syyta epdilld, etté palvelua kaytetéaén lainvastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa
aiheuttaa vahinkoa tai vahingonvaaran palveluntarjoajalle, asiakkaalle tai sivulliselle tai jos toimeksianto on hyvan
perintatavan vastainen.

Palveluntarjoaja ei vastaa kolmansista osapuolista johtuvista hairibista verkkopalveluiden tarjoamisessa tai
toteuttamisessa.

3.2. Toimeksiannot ja ilmoitukset palvelussa

Duetto Groupin verkkopalvelussa asiakas voi tehdé toimeksiantokohtaisia kirjallisia ilmoituksia palveluntarjoajalle mm.
muistio —osiossa. Viestien tallettamisesta jaa jalki verkkopalveluun. Taman lisdksi verkkopalveluista on mahdollista
lahettééd toimeksiantokohtaisia sdhkdpostiviesteja toimeksiannon kasittelijalle. Viestien tallettamisesta ja sdhkdposteista
jaa jalki verkkopalveluun. Asiakas vastaa ilmoitustensa sisallostéa seké niiden nojalla mahdollisesti syntyvista
toimeksiannoista ja sopimuksista. Verkon kautta tehtdvén toimeksiannon, sopimuksen ym. tahdonilmaisun siséltd sekéa
palveluun liittyv& muu asiointi todennetaan palveluntarjoajan yll&pitamista tietojarjestelmista. Asiakas hyvaksyy sen, etta
palveluissa annettavat tiedot ovat kaikkien Duetto Groupin yhtididen kaytettavissa toimeksiantojen hoitamista varten.

Asiakas vastaa antamiensa tietojen sisallostd ja mahdollisesta vahingosta, joka voi aiheutua siitd, ettd asiakas on
antanut palveluntarjoajalle virheellisia tai puutteellisia tietoja. Toimeksiannot toteutetaan seké yhteydenotot kasitellaén
annettujen tietojen perusteella. Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta tarkastaa annettuja tietoja.

4. Yhteistyokumppaneiden palvelut

Duetto Group voi tarjota ja valittdd myds muiden palveluntarjoajien tuottamia palveluita. Asiakkaille iimoitetaan palvelun
yhteydessa palvelukuvauksessa, mikéli palvelu on muun palveluntarjoajan tuottama. Duetto Group ei vastaa miltdan osin
vahingosta, joka aiheutuu muun palveluntarjoajan tuottaman palvelun virheesta tai viivAstymisestd. Asiakas sitoutuu
noudattamaan muun palveluntarjoajan tuottamaa palvelua hankkiessaan ja kayttdessddn muun palveluntarjoajan
mahdollisia omia sopimusehtoja ja ohjeita.

5. Kdyttoehtojen muuttaminen ja muutoksesta tiedottaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja asiakasta sitovasti ilmoittamalla asiakkaalle ehtojen muutoksesta
etukateen. Muutosilmoitus tehdaan ensisijaisesti verkkopalvelussa ja muutoin sahkdpostitse siihen osoitteeseen, jonka



asiakas on ilmoittanut palveluntarjoajalle kéayttdjatiedoissaan. Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon palvelussa tai
sahkopostitse tehdysta ilmoituksesta, kun ilmoituksen julkaisemisesta tai lahettamisesta on kulunut kolme arkipaivaa.

6. Vahingonkorvausvelvollisuus

Palveluntarjoajan vahingonkorvausvastuu palvelussa mahdollisesti ilmenevista virheista tai viivastyksisté on rajoitettu
valittémiin vahinkoihin, jotka ilmenevat ylimaaraisina tai hukkaan menneina etayhteyskustannuksina tai niihin verrattavina
asiakkaalle aiheutuneina lisdkustannuksina. Palveluntarjoaja ei siten vastaa asiakkaalle palvelussa esiintyvien hairididen
takia mahdollisesti aiheutuvasta taloudellisesta vahingosta kuten esimerkiksi tulon, voiton tai tuoton menetyksesta,
muissa sopimussuhteissa aiheutuvista virheista tai viivastyksista, kolmannen osapuolen vaatimuksista taikka muusta
palveluntarjoajan kannalta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta. Liséksi palveluntarjoaja ei ole korvausvelvollinen
vahingosta, joka asiakkaalle aiheutuu siité, ettei palvelu ole ollut saatavilla tai kayttdoikeudet on irtisanottu néaiden
ehtojen kohdassa 3.1 mainituista syista.

Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, kuten sodasta tai lakosta;
palveluntarjoajasta riippumattomasta hairidsta tiedon siirrossa, atk-jarjestelmissa, séhkoéisessa viestinnassa, tai sahkén
saannissa; tai vastaavasta syystd johtuvasta palveluntarjoajankin toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta.
Ylivoimaisen esteen johdosta palveluntarjoaja on oikeutettu keskeyttdméan palvelun tarjoamisen toistaiseksi ja
jatkamaan palvelua vasta kun este lakkaa. Tallin palveluntarjoaja on velvollinen ilmoittamaan esteestd asiakkaalle
mabhdollisimman pian.

Palveluntarjoaja ei vastaa muiden palveluntarjoajien toiminnasta, palveluista tai tuotteista.

7. Huomautukset ja vaatimukset

Mahdolliset palvelua, sopimusta tai toimeksiantoja koskevat huomautukset tai vaatimukset Duetto Groupille tai Duetto
Groupin yhteistybkumppanina toimivalle muulle palveluntarjoajalle tulee tehdd kirjallisesti viipymattd, kuitenkin
viimeistdan 14 kalenteripdivan kuluessa tapahtumapdivastd. Mikali huomautusta ei tehdd tdman ajan kuluessa,
katsotaan asiakkaan hyvéksyneen suoritetut toimenpiteet.

8. Palveluihin liittyvit immateriaalioikeudet

Naissd ehdoissa tarkoitettuihin palveluihin liittyvéat tekijanoikeudet ja tavaramerkit kuuluvat Duetto Groupille tai muulle
palveluntarjoajalle. Palvelun ja siihen kuuluvan aineiston muuttaminen, linkittdminen, tulostaminen, levittdminen tai
tallettaminen tietokantoihin tai muu vastaava tekijanoikeutta mahdollisesti loukkaava toimenpide ilman palveluntarjoajan
ja kolmannen osapuolen etukdateen antamaa kirjallista lupaa on kielletty ja voi johtaa rikos- ja/tai
vahingonkorvausoikeudellisiin seuraamuksiin.

9. Salassapitovelvollisuus

Palveluntarjoaja ja asiakas eivat saa toimeksiannon voimassaolon aikana tai sen paattymisen jalkeen paljastaa,
luovuttaa kolmannelle tai muutoin hyddyntdd ilman toisen osapuolen edustajan etukdteen antamaa kirjallista
suostumusta toisen osapuolen liike- ja ammattisalaisuuksia tai muita osapuolena olevaa yritystd koskevia
luottamuksellisia  tietoja. Salassapitovelvollisuus kattaa osapuolten lisdksi osapuolten asiakkaiden sek&
yhteistydkumppaneiden ammatti- ja liikesalaisuudet, jotka osapuoli saa tietoonsa.

Palvelun kautta kulkeva tieto voi siséltaa yksityishenkildiden luottotietoja, asianajosalaisuuden piiriin kuuluvia tietoja,
sek&a muita vastaavia arkaluonteisia tietoja, joiden salassapito on lakiséateinen velvoite.

Osapuolet vastaavat siitd, ettd sen tyontekijat ja neuvonantajat, jotka kasittelevat luottamuksellista aineistoa, noudattavat
osaltaan tdméan sopimuksen mukaisia salassapitovelvoitteita.



